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HANS LANZ SETZT AUF
ANLAGENWARTUNGEN
ZUR KUNDENBINDUNG

GEBAUDE- UND ENERGIETECHNIK

UBER HANS LANZ

Firmengrunder Hans Lanz wurde 2005

far sein langjahriges Engagement als
Obermeister der SHK-Innung Ravensburg
und Mitglied des Fachverbands Sanitar-
Heizung-Klima Baden-Wurttemberg von
Bundesprasident Horst K&hler ausgezeichnet.
Heute fGhrt Rainer Lanz in der zweiten
Generation das Unternehmen im Sinne
des Grunders.

BRANCHE
SHK
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EINGESETZTE ANWENDUNGEN

LC-TOP Professionell
Mobiler Monteur
Anlagen und Wartungen
Arbeitszeiterfassung
OP-Verwaltung

+ + + + +
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GEBAUDE- UND ENERGIETECHNIK

Das Fachunternehmen Hans Lanz
Gebdude- und Energietechnik in Neu-
ravensburg hat sich dem Service im
Wartungsgeschaft verschrieben. Bei der
Abwicklung von Serviceaufiragen
vertraut man auf die LC-TOP Erweiterung
Anlagen und Wartungen und den mobilen
Monteur mit Arbeitszeiterfassung.

Fur Gebdudetechnik-Fachhandwerks-
betriebe ist die Wartung von Anlagen
der technischen Gebd&udeausrustung
(TGA) ein lohnendes Zusatzgeschaft, das
gleichzeitig auch die Kundenbindung
starkt. Das Fachunternehmen Hans Lanz
Gebdude- und Energietechnik in Neu-
ravensburg betreut Gber 100 Kundenan-
lagen. Im Bereich Energietechnik z&hlen
hierzu auch BHKW-Anlagen, die nach
dem Prinzip der Kraft-Wéarme-Kopplung
gleichzeitig Strom und Warme erzeugen.
Der Betrieb beschaftigt rund 20 Monteure
und Auszubildende. Im BUro kimmern
sich vier Meister und Techniker sowie zwei
zusdtizliche Burokréfte um die komplette
AusfUhrung von gebdudetechnischen
Anlagen einschlieBlich der Planung.

REIBUNGSLOSE AUSFUHRUNG VON
WARTUNGSAUFTRAGEN

Die reibungslose Bearbeitung von War-
tungsauftrégen erfordert ein Instrument,
das eine lickenlose und Ubersichtliche
Abwicklung erméglicht.
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»Bisher war die Mitarbeiterin, die im Buro
auch die Kundenanrufe entgegennimmt,
das Gehirn des Wartungsgeschdfts®, be-
richtet Jirgen Mucke, projektverantwort-
licher Meister bei Hans Lanz Gebdude-
und Energietechnik. ,Jeder Auftrag hat ein
anderes Leistungsspektrum: Unterschied-
liche Anlagentechnik mit verschiedenen
Wartungsintervallen, kombinierte Energie-
systeme wie zum Beispiel Warmepumpen
mit Photovoltaik, dazu weitere wartungsre-
levante Gerdte und hinzu kommen noch
verschiedene Abrechnungsmodalitdten®,
erl@utert der projekiverantwortliche Meister.
Notwendig sei dazu ein detaillierter Da-
tenbestand - von den Informationen tber
die Anlagentechnik bis zu den Kontaki-
daten des Ansprechpartners, der den
Schlussel zum Gebdude hat.

sJeder Auftrag hat ein anderes
Leistungsspekirum: Unter-
schiedliche Anlagentechnik
mit verschiedenen Wartungs-
intervallen, kombinierte
Energiesysteme wie zum
Beispiel Warmepumpen mit
Photovoltaik, dazu weitere
wartungsrelevante Gerdate und
hinzu kommen noch verschie-
dene Abrechnungsmodalitaten.*

Jiirgen Miicke
Meister
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SAMTLICHE KALKULATIONSFUNKTIONEN
AUF DEM MOBILEN ENDGERAT

Die komplette Abwicklung des Wartungs-
geschdfts hat das Fachunternehmen auf
EDV umgestellt und nutzt hierfar die Erwei-
terung ,Anlagen und Wartungen* der
LC-TOP Handwerker Software. ,Damit lassen
sich problemlos individuelle Wartungsinter-
valle verwalten, und fdr das Anlegen eines
neuen Wartungsauftrags werden einfach
die betreffenden Positionen aus der
Abrechnung fir den abgeschlossenen
Projektauftrag Ubernommen®, erlGutert
Jargen Mucke, der kunftig auf diese Weise
den Kunden gleich mit der Rechnung
auch das Angebot fur den Wartungsver-
trag Uberreichen will.

Wie im Hauptprogramm far Angebot und
Auftragsabwickung stehen fUr die Berech-
nung von Preisen und Lohnzeiten sdmtliche
Kalkulationsfunktionen zur VerfGgung. Zu
den Positionen lassen sich auBerdem
Daten wie Messergebnisse hinzufugen. Das
Wartungsprogramm erinnert automatisch
an fallige Wartungs- und Servicetermine,
die eine tabellarisch aufgebaute Ubersicht
per Mausklick anzeigt. ,Die Abwicklung
von Wartungsauftrdgen ist dadurch un-
abhd&ngig vom Informationsstand eines
Mitarbeiters*, erkl@rt Jirgen Mucke.
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»Damit lassen sich problemios
individuelle Wartungsintervalle
verwalten, und fiir das Anlegen
eines neuen Wartungsauftrags
werden einfach die betreffenden
Positionen aus der Abrechnung
fur den abgeschlossenen
Projektauftrag ibernommen.*

Jurgen Miicke
Meister

EINE LOSUNG FUR DEN GESAMTEN
ARBEITSABLAUF

Mit dem Wartungsprogramm fugt sich das
Servicegeschdft nahtlos in die Auftrags-
bearbeitung ein. Dabei berucksichtigt es
auch unterschiedliche Wartungsintervalle
und -termine. Vom detaillierten Arbeits-
auftrag far den Kundendienstmonteur mit
allen relevanten Daten und Informationen,
Uber das Dokumentenmanagement bis
zur Ubernahme der hinterlegten Positionen
und Leistungen in die Rechnung wird der
gesamte Arbeitsablauf abgedeckt.

Der mobile Monteur von LC-TOP wird beim
Hochfahren des Tablet-PC mit den neuen
Auftrdgen synchronisiert, die vorher im
Hauptprogramm erfasst wurden.

Der Monteur bearbeitet nach Fertigstel-
lung der ausgefuhrten Arbeiten den Auf-
trag, indem er Artikel hinzufGgt oder vorab
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erfasste Artikel dndert sowie die verbrauchte
Arbeitszeit erfasst und stempel.

INTEGRIERTE ARBEITSZEITERFASSUNG
VERMEIDET PAPIERCHAOS BEI
UBERTRAGUNGSARBEITEN

Der Software-Anbieter Locher & Christ hat
die Auftragsabwicklungs- und Kalkulations-
software LC-TOP um das Add-On ,Mobile
Arbeitszeiterfassung“ erweitert, mit dem die
Mitarbeiter ihre Arbeitszeiten Uber ein
stationdres Terminal sowie mobil Gber
Android-/iOS-Smartphones erfassen kdbnnen.

Die Arbeitszeiterfassung Uber die EDV

vermeidet papierlastige Ubertragungs-
arbeiten und bietet daflr stets aktuelle

UBER LC-TOP

und auswertbare Zeitdaten fur die Lohn-
buchhaltung und fur die Nachkalkulation.
Die erfasste Arbeitszeit kann in der LC-TOP
Arbeitszeiterfassung direkt dem Mitarbeiter
und dem Auftrag zugeordnet werden.
Gebuchte Stunden werden in Zeitkonten
Uberwacht.

Individuelle Einstellungs-M&glichkeiten sor-
gen fur die nétige Ubersicht bei Uberstun-
den, Urlaubs- und Fehltagen sowie bei der
An- und Abwesenheitskontrolle. Mit zusétz-
lichen Endgeraten ermoglicht die Erweite-
rung auch die Erfassung unterwegs oder
auf der Baustelle. Am Ende des Monats
lassen sich die Daten mit einem Mausklick
an die Lohnbuchhaltung Ubergeben.

LC-TOP ist eine Handwerker Software fiir Auftrags- und Projekimanagement,
Kundenverwaltung und Kalkulation.

Basierend auf 30 Jahren Zusammenarbeit mit Handwerkern aus der SHK- und Elekiro-

branche wurden die LC-TOP Software-Tools entwickelt, umm den Workflow im Handwerks-

unternehmen zu beschleunigen. So bleibt mehr Zeit fur die Leidenschaft im Handwerk.

Mehr Informationen finden Sie unter Ic-top.de.

QR-CODE SCANNEN UND NOCH MEHR
KUNDENGESCHICHTEN ENTDECKEN.

Ic-top.de
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